REKLAMACNY PORIADOK

Growia-H s. r. o.

Obchodni spoloc¢nost’ Growia — H s. r. 0. so sidlom Hronska 335/9, 935 23 Rybnik, Slovenska
republika, ICO: 52420 035, DIC: 2121021386, IC DPH: SK2121021386, zapisani do
Obchodného registra Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 48282/N, v mene ktorej
kona, Ing. Ivana Havranova — konatel'ka, kontaktné udaje: +421 905869 922,
ivana@havranova.sk, www.havranova.sk ako Poskytovatel' sluzieb informuje Zakaznika
spotrebitel’a o Reklamac¢nom poriadku.

1.1 Reklamainy poriadok

1.1.1  Prava Zakaznika z vadného plnenia sa riadia zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky ziakonnik
a tymito VOP.

1.1.2  Pri uplatiiovani prav z vadného plnenia Poskytovatel' postupuje v sulade s reklamacnym
poriadkom.

1.1.3  Zakaznik je povinny oboznamit’ sa s aktualnym znenim reklamacného poriadku
pred odoslanim reklamacie.

1.1.4  Tento Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na Sluzby, ktoré su predmetom Zmluvy uzavretej
prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela ako zmluvy uzavretej na dial’ku.

1.1.5  Poskytovatel zodpoveda za vady plnenia podl'a Zmluvy.

1.1.6  Plnenie Poskytovatel'a podla Zmluvy ma vady, ak po kvalitativnej alebo kvantitativne;j
stranke nezodpoveda Zmluve.

1.2 Uplatnenie reklamacie:

1.2.1 Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit’ u Poskytovatel'a bezodkladne po tom, ako vadu
plnenia zistil.

1.2.2  Reklamacia musi obsahovat’ popis dovodu reklamacie, datum poskytnutia Sluzby
a akékol'vek relevantné informacie, ktoré pomozu pri rieSeni reklamacie.

1.2.3  Zakaznik moéze reklamaciu uplatnit’ nasledujicim sposobom:
- prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovi adresu: ivana@havranova.sk
- postou na adresu sidla Poskytovatela.

1.2.4 Za okamih uplatnenia zodpovednosti za vady plnenia — reklamaciu sa povazuje okamih
dorucenia e-mailovej spravy alebo dorucenia listovej zasielky Poskytovatel'ovi.

1.2.5 Ak zakaznik uplatni reklamaciu, Poskytovatel, alebo nim povereny zamestnanec, je
povinny poucit’ Zakaznika o jeho pravach vyplyvajacich z uplatnenia narokov zo
zodpovednosti za vady sluzby.



1.2.6  Poskytovatel' informuje Zakaznika, ze reklamacia v pripade, Ze je opravnena, moze byt’
vybavena:

1.2.6.1 poskytnutim Sluzby v dohodnutej kvalite a Specifikacil,

1.2.6.2 vratenim Ceny/¢asti Ceny za poskytnuta Sluzbu,

1.2.6.3 vyplatenim primeranej zl'avy z Ceny Sluzby,

1.2.6.4 odovodnenym zamietnutim reklamacie Sluzby.

1.2.7  Sposob vybavenia reklamacie bude urceny ihned’, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych
dni, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
Sluzby, najneskor do 30 odo dna uplatnenia reklamacie.

1.3 Spdsob vybavenia reklamdcie
1.3.1 Pokial' Poskytovatel uzna reklamaciu Zakaznika za odévodnent, zaisti napravu.

Reklamacia bude vybavena ihned’ po urceni sposobu vybavenia reklamacie, najneskor do
30 dni.

1.3.2  Poskytovatel vybavi reklamaciu niektorym z postupov $pecifikovanych v ods. 1.2 body
1.2.6.1 az 1.2.6.3.

1.3.2.1 Reklamacia méze byt’ vybavena tiez odovodnenym zamietnutim reklamacie Sluzby.

1.3.3 Dovodom reklamacie nemozu byt’ technické problémy na strane Zakaznika (napr. slabé
internetové pripojenie, nespravna manipulacia s elektronickym obsahom, nedostatocna
konfiguracia mobilného telefénu, pocitaca alebo tabletu), ani u¢ebné materialy a pomocky
poskytnuté Poskytovatelom v ramci plnenia predmetu Zmluvy ¢ poskytnuté ako
Elektronicky obsah.

1.4 Postup pri/ po uplatneni reklamacie

1.4.1  Poskytovatel vyda pri uplatneni reklamacie Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie.
Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
Poskytovatel’ je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ thned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, Poskytovatel ho doruci bez zbytocného odkladu, najneskor
vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak ma Zakaznik moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.
Potvrdenie o prijati reklamacie bude obsahovat’ okrem iného identifikaciu Poskytovatela a
Zakaznika, ¢o je obsahom reklamacie podla Zakaznika, aky sposob vybavenia reklamacie
pozaduje, datum a miesto prijatia reklamacie a podpis pracovnika Poskytovatela.

1.5 Zamietnutie reflamdcte, resp. kedy Zakaznikovi nevznikne pravo na reklamaciu, ak:
1.5.1 neoznami zjavné vady Sluzby bezodkladne po ich zistent,

1.5.2  akje vada Sluzby sposobena Zakaznikom,

1.5.3  ak vada Sluzby vznikla neodbornym zaobchadzanim alebo obsluhou,

1.5.4  ak vada Sluzby vznikla neodvratite’nymi a/alebo nepredvidatelnymi udalost’ami,
1.5.5 ak vada Sluzby vznikla zasahom neopravnenou osobou a/alebo v rozpore s VOP.

1.6 Poskytovatel informuje Zakaznika o moznosti obratit sa na Spolocnost’ ochrany
spotrebitelov, ktora poskytuje bezplatné poradenstvo pre spotrebitefov vo svojich
pobockach. Kontakt: Spolo¢nost’ ochrany spotrebitel'ov, Nébr. Jana Pavla 11 439/16, 058 01
Poprad, tel.: 0944 533 011, e-mail: info@sospotrebitelov.sk.
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